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Kirkes-kirjastot

Erika Miettinen (Kirkes-kirjastot) ja Johanna Raisa (Koha-Suomi Oy)

Suomi.fi-viestien tukiklinikka 30.01.2026



Organisaation esittely

Esiintyja(t):

Erika Miettinen, vastaava informaatikko
Tuusulan kunnankirjasto
Johanna Réisa, vanhempi jarjestelméakehittdja / Koha-Suomi Oy

3 faktaa organisaatiostamme:

1. Keski-Uudenmaan kirjastot (Jarvenpaan, Keravan, Mantsalan ja Tuusulan kirjastot) muodostavat Kirkes-
kirjastokimpan, jolla on yhteinen kirjastotietokanta.

2. Kirkes-kirjastojen kaytossa on Koha-kirjastojarjestelma, joka on kdytossa useissa kirjastoissa /
kirjastokimpoissa ympari Suomen. Koha on kirjastojen tarpeisiin kehitetty avoimen lahdekoodin
kirjastojarjestelma.

3. Vuonna 2025 Kirkes-kirjastoissa oli yhteensa yli 48 000 aktiivista asiakasta ja 2 247 592 lainatapahtumaa.




Jarjestelman ja palvelun esittely

fjérjestelméi, jossa Suomi.fi-viestit kiytossa: A Kaytossa olevat toiminnallisuudet
Koha-kirjastojarjestelma X | Sahkdiset viestit

X | Paperikanava (TKJ-palvelu)

\_ J Todisteellinen tiedoksianto

- . P —— Postilaatikon tilan tarkistami
4 Palvelu(t), joissa Suomi.fi-viesteja hyodynnetaan: ) ostiiaatikon tian tarkistaminen

. . - o Tilatietojen seuraaminen
Kirjaston asiakkaille [ahetettavat erapadivamuistutukset,

muistutukset erdantyneista lainoista, varausten
saapumisilmoitukset seka laina- ja palautuskuitit

- J

Palvelun kohderyhma:

Kirjaston asiakkaat

- J




Kayttoonoton lahtokohdat

Lahtotilanne ennen Suomi.fi-viesteja

X | Paperipostitus

X | Sahkdposti Tavoitteet

Suomi.fi-viestien kayttoonotossa tavoitteena oli
tietoturvallinen viestinta asiakkaille seka
kirjastohenkilokunnan tyon vaheneminen paperipostista

X | Muu: jarjestelmasta lahtevat luovuttaessa.
tekstiviestit

Turvaposti

X | Jarjestelmasta lahtevat viestit

Keskeiset haasteet lahetystavoissa ennen
Suomi.fi-viestien kayttéonottoa

X | Kustannukset

Hidas toimitus

X | Tieto perillemenosta epavarmaa

Asiakaskokemus

x | Turvallisuus

Muu




Sahkoisen viestin muotoilu ’;—E‘

Palvelun nimi:
Kirkes-kirjastot, kirjaston viestit

= asiakas voi asioida useassa kimpan kirjastossa,
joten kimpan nimi on yksittaisen kirjaston nimea
informatiivisempi

Uusi viesti sahkoposti-ilmoitukset:

(muokattu) Suomi.fi-viestit: Uusi viesti kirjastosta

Liitteet:

PDF-muotoinen viesti on sahkoisen viestin
liitteena. Tiedosto on otsikoitu
lahetysajankohdan mukaan, eli
kirkes_vvvkkpphhmmss

Sahkoisen viestin otsikko:

Kirjastossa tyoskentelevat jarjestelmavastaavat ovat
muotoilleet jokaiselle kirjaston viestille otsikon.
Jarjestelmavastaavan muotoilemat tekstit tulevat
jarjestelmasta automaattisesti, eli virkailijoiden ei tarvitse
muotoilla sahkoisten Suomi.fi-viestien otsikkoa tai sisaltoa,
eika se olisi mahdollistakaan.

Sahkoisen viestin sisalto:

Jarjestelmavastaavat ovat maaritelleet valmiit viestipohjat
kirjaston viesteille. Suomi.fi-viestit noudattavat naita pohjia.




Asiointimalli ja |lahetettavat viestit

Suomi.fi-viesteihin asiakkaalle
lahetettavia viestityyppeja

Kaikki lahetetaan asiakkaan saataville Suomi.fi-viesteihin asiakasneuvonta

e Kaikki tieto lahetetaan asiakkaan sahkoiseen postilaatikkoon vastaanottokuittaus

Suomi.fi-viesteihin vireilletuloilmoitus
e Jos tarvitaan asiakkaalta toimenpiteita, ohjataan hanet
hoitamaan asia joko kirjastossa paikan paalla, verkkokirjastossa,
sahkopostitse tai puhelimitse. Asiakas ei voi vastata Suomi.fi- taydennyspyyntd /
viestiin eika lahettaa kirjastolle viestia Suomi.fi-palvelussa. selvityspyynto

asian etenemisilmoitus

¥ | kutsu tai ilmoitus

X muistutus

paatoksen tiedoksianto

lasku




Lahetystapa

Lahetamme Suomi.fi-viestien kautta Lahetystavan toteutus

Lahetamme kaikille vastaanottajille sahkodisen viestin

X | Sahkoisia viesteja
Tarkistamme lahetysvaiheessa kenella on sahkoinen postilaatikko

x_| Paperipostia (TK)) kaytdssa ja [ahetamme sahkoisen viestin vastaanottajille tiedon
perusteella

x | Kdytamme monikanavaista lahetysta (Suomi.fi-viestit jakelee
viestin automaattisesti joko sahkdiseen tai paperiseen)

G;ihetystavan kuvaus: \

Kirjastokorttia hakiessaan tai myohemmin kirjaston asiakastietoja muokatessaan asiakas voi
valita kirjaston viestien vastaanottotavaksi joko sahkopostin, tekstiviestit tai Suomi.fi-viestit.
Kaikki kirjaston viestit on mahdollista saada sahkopostina tai Suomi.fi-viestina, tekstiviesteina
vain osa viesteista. Asiakkaan on mahdollista valita myos useampi viestintatapa, esimerkiksi seka

sahkoposti etta Suomi.fi-viestit.

Jos asiakas on valinnut viestien vastaanottotavaksi Suomi.fi-viestit, han saa viestin sahkdiseen
postilaatikkoon siina tapauksessa, mikali se on hanella kaytossa. Muussa tapauksessa viesti
ohjautuu automaattisesti TKJ-palveluun ja |lahetetaan Postin paperikirjeena.




Viestit

< Saapuneet

Saapumisilmoitus

Lahettdja: Kirkes-kirjastot, kirjaston viestit 19.12.2025, 15.30
Vastaanottaja: Swiltummisuii:

NOUTOILMOITUS
19.12.2025 15:16

Varaustunnuksesi on S,

Varaamasi teos Aitihaava / Syvirinen, Katri (186N05658325) on noudettavissa Tuusulan

padkirjastosta.
Varauksen viimeinen noutopaiva on 09.01.2026.

Muistathan ottaa kirjastokortin mukaan varausta noutaessasi. Noutamattomasta varauksesta
perimme 2 euroa. Huomioithan, ettd saapumisilmoituksen voi saada myds s-postina tai
tekstiviesting.

Terveisin

Tuusulan paakirjasto
Autoasemankatu 2
04300 Tuusula
0403143441
kirjasto@tuusula.fi
https://kirkes.finna.fi 1

Liitteet

kirkes 20251218153002.ndf [



Onnistumiset ja hyodyt

Mita hyotyja on saatu téhan mennessa:

X | Kustannussaastot paperipostituksessa ja siihen liittyvissa kuluissa

X | Kustannussaastot ajan kaytossa

X | Tyon tehostuminen

x | Turvallisuus

X | Varmuus viestin perille menosta

Asiankasittelyn nopeutuminen

Joustavammat etatyd mahdollisuudet

Muu, mika:

Men Suomi.fi-viestit ovat tukeneet arjen \
tyota:

Ennen Suomi.fi-viesteja osassa kirjastoista tulostettiin
ja kuoritettiin kirjaston kirjeposti henkilokunnan
voimin. Suomi.fi-viestien myota henkilékunnan
tydaikaa on vapautunut huomattava maara muuhun
kayttoon. Suomi.fi-viesteista on koitunut myos
kustannussaastoja. Lisaksi Suomi.fi-viestit ovat
tietoturvallinen viestintatapa myos sellaisille
asiakkaille, jotka esimerkiksi turvakiellon vuoksi eivat
halua osoitetietojaan tallennettavan

Wstojérjestelméén. /

Ovatko tavoitteet tayttyneet?

Tavoitteet ovat tayttyneet etenkin uuden REST-
rajapinnan myota, joka mahdollistaa kaikkien
kirjaston viestien l[ahetyksen Suomi.fi-viesteina

myos asiakkaille, joilla ei ole suomalaista hetua.

o




Viestinta asiakkaille

Miten asiakkaille viestitaan Suomi.fi-viestien kaytosta organisaatiossamme:

x | verkkosivut

x | asiakaspalvelun yhteydessa

x | asiointipalvelun / lomakkeen yhteydessa

uutiskirje / asukaslehti

x | muu, mika: Kirjastojen some-kanavat




Haasteet ja opit

Haasteita, joihin tormasimme Suomi.fi-viestien
kayttoonotossa tai kaytossa:

Asiakkaat, joilla ei ole suomalaista
henkil6turvatunnusta, eivat ennen REST-rajapintaa
saaneet Suomi.fi-viesteja.

Kirjastoilla on paljon yhteistasiakkaita, esimerkiksi
koulu- tai paivakotiryhmia, joilla on kirjastokortti.
Ennen REST-rajapintaa Suomi.fi-viestit eivat olleet
vaihtoehto mydskaan heille.

Suomi.fi-viestien toimintalogiikan hahmottaminen on
saattanut olla vaikeaa seka kirjaston asiakkaille etta
henkilokunnalle, jos palvelusta ei ole aiempaa
kokemusta.

Vinkkimme muille organisaatioille Suomi.fi-viestien
kayttoonottoon ja kayttoon:

Kayttéonottovaiheessa seka sahkoiset etta mahdollisesti
paperiset viestit kannattaa testata huolella.

Etenkin henkilokunnan perehdytykseen kannattaa panostaa,
jotta henkilokunta osaa tarvittaessa vastata asiakkaiden
kysymyksiin.

Paperipostin ja sahkdisten viestien maaran seurantaan on
olemassa PowerBl-raportti.




Tulevaisuuden nakymat

Seuraavat kehitysaskeleet

X | Suomi.fi-viestien hyddyntaminen laajemmin koko palveluprosessissa

Asioinnin aloittamisen mahdollistaminen Suomi.fi-viestien kautta

Lahtevien viestien automatisointi palvelun eri vaiheissa

Sahkadisen viestisisdllon parantaminen ja/tai valmiiden viestipohjien muotoilu

x | Asiakasviestinnan lisadminen

Suomi.fi-viestien laajentaminen muihin palveluihin ja kayttotapauksiin

Muu, mika:
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Kiitos!
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